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1. Asiakasmaksun perimitta jattdminen ja alentaminen

Asiakasmaksun perimatta jattdmisesta ja alentamisesta saadetéan sosiaali- ja terveydenhuolion
asiakasmaksusta annetussa laissa (734/1992, jéljiempéana asiakasmaksulaki) 11 §:ssa.
Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilén maksukyvyn
mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sitd on alennettava silta osin kuin maksun
periminen vaarantaa henkilén tai perheen toimeentulon edellytyksié tai henkilon lakisdateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Maksun alentamisen ja perimatta jattdmisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta annetussa
laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden. Asiakasmaksun alentamisen ja
perimatta jattdmisen tarkoituksena ei ole estda toimeentulotuen hakemista tai myontamista ennen
maksun alentamista ja periméatta jattamista koskevan asian ratkaisemista.

Kainuun hyvinvointialueella asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista sovelletaan
sosiaalihuollon maksuihin ja terveydenhuollon tulosidonnaisiin eli asiakkaan maksukyvyn mukaan
maaraytyneisiin maksuihin. Terveydenhuollon tasasuuruisia asiakasmaksuja esimerkiksi
|d&karissa ja hammaslaakarin maksuihin ei mydénneta alennusta tai perimatta jattamista, vaan
niihin voi hakea tarvittaessa maksuaikaa.

Kainuussa asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jattdmisesta annetaan tietoa
asiakasmaksupaatdksella ja Kainuu hyvinvointialueen www-sivuilla. Asiakasmaksun alentamisen
ja periméatta jattdmisen ohjaukseen ja neuvontaan on velvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoilla.

Asiakasmaksun alentamista ja periméatta jattamista voi hakea seuraavan taulukon esimerkkien
mukaisesti kaikkiin sosiaalihuollon maksuihin seka terveydenhuollon tulosidonnaisiin maksuihin:

Asiakasmaksu Voidaanko asiakasmaksu jattaa
perimétta tai alentaa?

Saannodlliset sosiaalihuoltolain mukaiset, Kylla
kotona annettavat palvelut
(esim. kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu)

Tilapaiset kotona annettavat palvelut Kylla
(kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu)

Tukipalvelut (esim. ateria-, siivous-, Kylla
kylvetyspalvelut)

Pitkaaikainen laitoshoito ja -palvelu Kylla
Pitkaaikainen ja lyhytaikainen perhehoito Kylla
Pitkaaikaiset asumispalvelut Kylla

(ymparivuorokautinen palveluasuminen,
yhteiséllinen asuminen)
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Lyhytaikainen asumispalvelu ja lyhytaikainen Kylla
sosiaalihuollon laitoshoito tai -palvelu
'Vammaispalvelun lyhytaikainen huolenpito

Kuljetuspalvelun asiakasmaksut Kylla

Terveydenhuollon tasasuuruiset maksut (esim. | Ei
poliklinikkamaksut, suun terveydenhuollon
maksut, tilapainen kotisairaanhoito,
kotisairaalahoito, sarjahoitomaksut kuten
fysioterapia, kotikuntoutus)

Lyhytaikainen terveydenhuollon laitoshoito Ei
(esim. osastohoito sairaalassa tai
vuodeosastolla) = Terveydenhuollon
tasasuuruinen maksu.

2. Laskun erdpdivan siirto ja laskun korjaaminen

Jos asiakkaalla on tilapaisia maksuvaikeuksia, voi laskulle pyytaa erdpaivan siirtoa tai tehda
maksusuunnitelman maksuaikajarjestelyista. Maksuaikaa voi pyytda myds niihin laskuihin, joihin
ei myonneta asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista. Eraantyneiden laskujen
maksuaikajarjestelyt (maks. 6kk) asiakkaan tulee sopia perintatoimisto Revire Perintd Oy:n
kanssa. Yli 6 kuukauden maksuaikapyynnét tulee osoittaa yksildéasioiden jaostolle.

Laskujen maksuaikajarjestelyiden yhteystiedot:

Jos laskua ei ole maksettu erdpaivaan mennessa, maksumuistutus tulee noin kolme viikkoa
erapaivan jalkeen. Kainuun hyvinvointialueen maksumuistutukset ja perintakirjeet
viivastyskorkoineen lahettaa perintatoimisto. Kainuun hyvinvointialueen perintda hoitaa Revire
Perinta Oy. Maksusuunnitelman maksuaikajarjestelyistd (max 6 kk) voi tehda perintatoimiston
kanssa.

Jos laskussa on selkea virhe, laskun korjaamiseksi otetaan yhteytta palvelupisteeseen, jonka
kayntia tai palvelua lasku koskee. Yhteystiedot ovat laskulla / laskun mukana olevassa liitteessa.
Jos lasku on saadun selvityksen jélkeen asiakkaan mielesta edelleen virheellinen, voi laskusta
tehda kirjallisen korjaamisvaatimuksen laskussa olevien ohjeiden mukaisesti.

3. Asiakasmaksun alentamisen tai perimétta jattamisen hakeminen

Asiakasmaksujen alentamista tai periméatta jattamista haetaan Asiakasmaksujen alentaminen tai
perimétta jattdminen -hakemuslomakkeella. https://hyvinvointialue.kainuu.fi/palvelut/lomakkeet

Hakemuksen voi toimittaa asiakas, edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu tai muu asiakkaan
valtuuttama edustaja.

Asiakasmaksujen alentaminen tai periméatta jattdminen -hakemuksen kasittelyajalle tulee laskulle
hakea maksuaikaa (perinta@kainuu.fi). Maksuaikajarjestelyt yhteystiedot 16ytyvat laskun mukana
olevasta viitekirjeesta.
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Hakemuksessa tulee mainita, mille ajalle tai mista Iahtien maksun alennusta tai periméatta jattamista
haetaan, milla perusteilla (menot/tulot) ja mita palvelua hakemus koskee.

Hakemuksessa tulee mydés perustella, milla tavoin asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan tai perheen
toimeentulon edellytyksia tai elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa on annettava viranomaiselle kaikki ne tiedot, joita
viranomainen tarvitsee maksun alentamisen tai poistamisen tarpeen arvioimiseksi (laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 20 §). Jos Kainuun hyvinvointialueen
viranomainen ei saa asiakkaalta tai hanen lailliselta edustajaltaan riittavia ja luotettavia tietoja, jotta
asiakasmaksun suuruus voidaan maarittda, Kainuun hyvinvointialueen viranomainen saa
asiakasmaksulain 14 a §:n mukaan pyytaa valttamattomia tietoja asiakkaan taloudellisesta
tilanteesta muilta viranomaisilta.

Hakemuksen liitteeksi tulee toimittaa asiakkaan ja mahdollisen yhteistaloudessa asuvan puolison:
e uusin vahvistettu verotuspaatos
e uusin esitaytetty veroilmoitus erittelyosioineen
e tulo- ja menotositteet, joihin hakemuksissa vedotaan

e asiakkaan ja mahdollisen puolison kaikkien pankkitilien tiliotteet tapahtumatietoineen
kolmen kuukauden ajalta ennen hakemuksen jattopaivaa, kaytté-, saasté- ja edunvalvontatilit

e ulosmittauksen tai velkajarjestelyn maksuohjelma
e mahdollinen perustoimeentulotuen paatés

o muut selvitykset ja asiakirjat, joihin hakemuksessa vedotaan.

Tarvittaessa hakemukseen lahetetaan lisaselvityspyyntd, jos hakemus on puutteellinen esimerkiksi
litteiden osalta. Lisaselvityksen toimittamiselle annetaan méaraaika. Puutteellinen hakemus
viivastyttaa asian kasittelyd. Hakemukseen voidaan tehda kielteinen paatés, jos pyydettyja
lisaselvityksia ei ole toimitettu maaraaikaan mennessa.

Hakemus tositteineen toimitetaan kirjallisesti Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kainuun hyvinvointialue, kirjaamo, PL 400, 87070 Kainuu

Viestin saa lahetettya salattuna turvapostina https://turvaposti.kainuu.fi/ seuraavasti:

Mene sivulle https://turvaposti.kainuu.fi/

Kirjoita kenttdan oma sahkdpostiosoitteesi ja paina "Jatka"

Paina "Rekisterdidy"

Saat omaan sahkd&postiisi vahvistusviestin jonka linkista paaset l[dhettdmaan turvasahko-

postia

5. Kirjoita vastaanottajan osoite (kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi), anna viestin aihe, lisda
tarvittaessa liitteet

6. Paina "Lahetd"

7. Saat ilmoituksen turvapostin lahetyksen onnistumisesta

PN =

Kuolleen henkilén osalta ei kasitelld maksun alentamisen tai perimattd jattdmisen hakemuksia.
Kuolinpesan osalta tulee toimittaa kopio perukirjasta, jonka perusteella kasitellddn mahdollinen
laskujen perimatta jattaminen.
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4. Laskelma

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista koskevan paatéksen tueksi laaditaan
laskelma, joka perustuu asiakkaan ja mahdollisen puolison nettotuloihin, varallisuuteen ja
valttamattémaksi katsottaviin menoihin. Jos asiaa kasiteltdessa kay ilmi, etta varallisuus ylittaa
tdman ohjeen mukaisen varallisuusrajan (ohjeen kappale 4.3), ei laskelmaa laadita.

Arvioinnin yhteydessa huomioidaan asiakkaan palvelu ja mitd asiakasmaksu sisaltda seka
asiakkaan kokonaistilanne.

4.1 Laskelmassa huomioitavat tulot ja menot

Huomioitavat nettotulot: Taloudellisen tilanteen arvioinnissa huomioidaan kaikki asiakkaan ja
mahdollisen yhteistaloudessa olevan puolison nettotulot riippumatta siita, minka tulojen
perusteella varsinainen asiakasmaksu on maaratty.

°

ansiotulot tai palkkatulo

o tyd- ja muu eléketulo

e Kelan maksamat etuudet

e paaomatulot

¢ laskennallinen metséatulo

e vuokratulo (hoitovastike ja sijoituslainan korko véhennettyna)
e Kkorko- ja osinkotulot

o kaikkien lasten lapsilisat ja elakkeet

o kaikkien lasten elatustuet ja elatusavut
e omaishoidon tuki

e muu saanndllinen tulo

e varallisuus
Hakija tayttaa tiedot tuloistaan hakemukseen ja tarvittaessa hakemuksen kasittelija voi selvittéda

asiakkaan tulotiedot muilta viranomaisilta tai yhteiséiltd salassapitosdannésten estamatta
(asiakasmaksulaki 14 a §). Tulotiedot voidaan tarkistaa esimerkiksi Kelasta tai tulorekisterista.

4.2 Huomioitavat menot
Hakemuksen liitteeksi tulee toimittaa menoista tositteet, muuten menoja ei huomioida.
e asumiskustannukset
Laskennassa voidaan kayttaa soveltuvin osin Kelan asumistuessa ja/tai perustoimeentulotuessa

maariteltyja kohtuullisia asumiskustannuksia riippuen asiakkaan tuloista (eléke tai muu tulo) ja
kokonaistilanteesta ellei hakemukseen ole toimitettu tositteita. Kotiin annettavien palvelujen osalta
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asiakkaan valttamattémat ja kohtuulliset asumiskustannukset huomioidaan todellisten kulujen ja
tositteiden mukaan enintdan 12 kuukautta.

Taman jalkeen asumismenot huomioidaan Kelan maarittelemien kuntakohtaisten kohtuullisena
pidettavien asumiskustannusten mukaisesti, jos ei ole esitetty hyvaksyttavia perusteita todellisten
menojen huomioimiselle.

vuokra- tai yhtidvastike

sahko- ja vesimaksu

[&mmitys- ja jatehuoltokulut

kotivakuutus eli irtaimiston vakuutus (ns. peruskotivakuutus) omassa asumiskaytdéssa
olevaan asuntoon

mahdollinen muu pakollinen asuinkiinteistén vakuutus omassa asumiskaytéssa olevaan
kiinteist66n

vakinaisen asunnon kiinteistévero, tonttivuokra

asumispalvelun piirissa olevien asiakkaiden osalta asiakasmaksulaissa on maaritelty,
kuinka pitk&dan edellisen asunnon kuluja voidaan huomioida védhennyksind asiakasmaksua
maaratessa. Tasta ei poiketa asiakasmaksun alentamisen menettelyssa
edunvalvonnan tai edunvalvontavaltuutetun peruspalkkio seka tilintarkastuksen
perusmaksu, ellei kuluja ole huomioitu jo asiakasmaksua méaéritettdessa
sosiaalihuollon palveluista maaritetyt asiakasmaksut

sosiaalihuollon mukaiset tukipalvelut, Kainuun hva:n hinnaston mukaisesti

Kotiin kuljetetuista aterioista huomioidaan perustoimeentulotuen perusosan ravintomenon
(49 %) ylittava osuus

kotiin kuljetetuista aterioista huomioidaan enintdén Kainuun hyvinvointialueen kotiin
kuljetetun aterian mukainen hinta.

terveydenhuollon ammattihenkilén arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon kannalta
valttamattémat muut terveydenhuollon kulut, joista on lausunto/lahete: jalkahoito,
fysioterapia ja vastaavat palvelut enintdan Kainuun hva:n hinnaston mukaisia hintoja
vastaavasti

terveydenhuollon menot Kainuun hva:n hinnastoa vastaavasti

elatusapu

ulosottoviranomaisen maarittelema kuukausiera

litteeksi tulee toimittaa ulosottoviraston ulosottopaatds, koonti velallisen ulosottoasioista,
josta ilmenee ulosmitattava summa, mista tulosta se ulosmitataan, ulosoton alkamis- ja
loppumispaiva. jos ulosmittauksen paattymispaivaa ei ole tiedossa, asiakas tai hanen
asioidensa hoitaja on velvollinen ilmoittamaan siita viipymatta asiakasmaksuyksikkdon,
kun asiakas tai hanen asioidensa hoitaja on saanut tietda ulosmittauksen paattymispaivan.
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o velkajarjestelyn maksusuunnitelman mukainen kuukausiera, jos asiakkaalla
karajaoikeuden velkajarjestelypaatés. Liitteeksi kopio karajaoikeuden paatdoksesta jaltai
maksuohjelma, jos karajaoikeuden paatdksesta ei iimene maksun suuruutta

o yksityisia velkajarjestelyja tai osamaksusuunnitelmia ei huomioida menona

o apteekkikulut, ellei apteekkikuluja ole huomioitu vdhennyksena jo asiakasmaksua
maaratessa. Liitteeksi apteekin ladkelaskut edelliseltd kolmelta kuudelta kuukaudelta ja
reseptit tai muu tosite terveydenhuollon ammattihenkilén laakkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden tai perusvoiteiden maarayksesta

o kasikauppalaakkeitad ei huomioida menona

e mikali auton hankintaan on myénnetty tukea vammaispalvelulain perusteella, auton ostoon

liittyvat korot huomioidaan menona

e yksityinen turvapuhelinmaksu, joka ei liity asiakkaan kotihoidon asiakkuuteen.

4.3 Menot, joita ei huomioida asiakkaalta tai mahdolliselta puolisolta

o kasikauppalddkkeet

e asumispalvelun piirissa olevien asiakkaiden osalta kayttévaralla kustannettavaksi
tarkoitetut menot, kuten henkilékohtaiseen hygieniaan liittyvat tuotteet (pesulaput,
pesuvoiteet, wc-paperi)

e palveluasumisen vapaaehtoiset palvelupaketit, esim. lakanapaketit, hygieniapaketit

e asiakkaan erityistarpeista johtuvat vaatemenot tai hoitotarvikkeet, jotka korvataan muun
lain nojalla tai jotka eivat ole terveydentilan tai sairauden hoidon kannalta valttamattémia

e harrastemenot

o vakuutusmaksut (poikkeuksena pakolliset asuinkiinteistdon vakuutukset ja kotivakuutus

asiakkaan omaan kaytéssa olevaan asuntoon)
e  kulutus- tai joustoluotot
e rahoitusvastike
e asunto- ja opintolainat, asunto- ja opintolainan korot
e Kiinteist6- tai perintéverot
e oikeudenkayntikulut
e muut kodinhoitokulut

e asiakkaan tai puolison omistuksessa olevien asuntojen remonttikulut ja muut mahdolliset
kulut, jotka liittyvat omaisuuden yll&pitoon

e asiakasmaksulaissa on maaritelty, kuinka pitkdan edellisen asunnon kuluja voidaan

huomioida vahennyksina asiakasmaksua maaratessa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa ja hakemuksen kasittelijan tulee huomioida muut mahdolliset sosiaali- ja
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terveydenhuollon maksuihin jo myénnetyt maksunalennukset, maksukatot hakemusta vastaavalle
ajalle seka mahdollinen myénnetty toimeentulotuki. Asiakkaan tulee seurata ja olla tietoinen
terveyspalvelujen ja ladkekustannusten maksukattojen tayttymisesta seka hakeutua tarvittaessa
hoitotarvikejakelun asiakkaaksi.

Asiakkaan on haettava Kansanelakelaitoksesta tarvittavat etuudet (ei tarkoita toimeentulotukea)
ennen asiakasmaksun alentamisen tai periméatta jattdmisen hakemista tai hakea etuudet
mahdollisimman pian jalkikateen.

Asiakkaan ja mahdollisen yhteistaloudessa asuvan puolison varallisuutta ei huomioida tuloihin
perustuvien asiakasmaksujen maksupaatdksissa, mutta asiakasmaksun alentamisen yhteydessa
varallisuus otetaan huomioon.

Asiakasmaksua ei paasaantdisesti alenneta eika jatetd periméatta, jos asiakkaalla on saastéina
tileilldan ja/tai nopeasti realisoitavana omaisuutena 3500 euroa tai puolison kanssa yhteista
varallisuutta yhteensad enemmaén kuin 6500 euroa.

Nopeasti realisoitavaa eli rahaksi muutettavaa omaisuutta ovat esimerkiksi osakkeet, rahasto-
osuudet, saastdévakuutukset ja arvopaperit. Varallisuutena ei huomioida hakijan omassa kaytéssa
olevaa asuntoa. Loma-asunto tai muut kiinteistét tai kiinted varallisuus huomioidaan
varallisuutena Asiakasmaksun alentamis- tai periméatta jattamispaatdsta tehtdessa, mutta
omaisuuden realisointia ei edellytetd eika niihin liittyvid menoja huomioida laskelmassa.
Varallisuus vaikuttaa arviointiin asiakkaan toimeentulon kokonaistilanteesta.

Asiakasmaksun alentamisen laskeminen

Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattdmisen laskelman lahtékohtana on, ettad hakijan
tuloista vahennetaan alennuslaskelmassa hyvéaksyttavat menot. Laskelman perusteella
arvioidaan, vaarantuvatko henkilén tai perheen toimeentulon edellytykset tai henkilén
lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttaminen asiakasmaksun vuoksi.

Hakijalle maaritellddn kayttdvara tai perusosa laskelmalle alla olevan taulukon mukaisesti. Niiss&
asiakasmaksuissa, joissa asiakasmaksulaki ei maarittele lakisdateista kuukausittaista kayttévaraa
asiakkaalle, kaytetaan laskennassa asiakkaalle kuukausittain kaytté6n jatettédvan euromaaran
arvona kulloinkin toimeentulotuen perusosan voimassa olevaa euromaaraista osuutta.

Jos asiakkaalla on puoliso tai alaikaisia lapsia, huomioidaan kullekin oma toimeentulotuen
perusosa Kelan vuosittain maaritteleman toimeentulotuen perusosan mukaisesti perhekoon
mukaan (www.kela.fi/toimeentulotuki-perusosan-maara).

Asiakasmaksu Vahimmaiskayttovara tai laskelman perusosa

Pitk&aikainen ymparivuorokautinen Vahimmaiskayttévara kirjattu Kainuun

palveluasuminen, idkkadiden palvelujen oma hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

toiminta tai ostopalvelu tai pitk&aikainen asiakasmaksut asiakirjaan

perhehoito

Pitkaaikainen laitoshoito tai laitospalvelu Vahimmaiskayttévara kirjattu Kainuun
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
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asiakasmaksut asiakirjaan

Jatkuva ja saannéllinen kotihoito, kotiin Toimeentulotuen perusosa. Palvelusta
annettavat muut palvelut tai yhteiséllinen mukaan huomioidaan ateriapalvelussa
asuminen toimeentulotuen perusosan ravintomenon

ylittyva osuus.

Lyhytaikainen asumispalvelu Toimeentulotuen perusosa, huomioidaan
aterioiden sisaltyminen palveluun

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tai pitkdaikaisessa perhehoidossa kayttévaralla on
tarkoitus kattaa esimerkiksi asukkaan henkildkohtaiset hygieniamenot, parturi-kampaamomaksut,
jalkahoitajan palvelut, vahaiset terveydenhuoltomenot (esimerkiksi [aékarin, kotisairaanhoidon ja
fysioterapeutin palvelut, sairaala- ja kotisairaalamaksut, silmalasit ja hammashoito), kauppa-
palvelu, ladkkeet (sikali kun niitéa ei huomioitaisi vdhennyksena asiakasmaksua laskettaessa),
paikallislikenteen maksut, henkilékohtaisten sanomalehtien tilausmaksut, puhelimen
kayttémenot, vaatemenot seka harrastustoiminnan menot.

Jos asiakas on kuukauden aikana seka palveluyksikdssa etta kotona, kayttévara lasketaan
vakituisen asuinpaikan/asumismuodon mukaisesti.

Jos asiakkaalla on riittavasti omaa ja/tai yhteisvarallisuutta puolison kanssa, se kattaa
toimeentulotuen perusosan ja asumismuodon mukaisen kayttévaran suuruuden.

Kotona asuvan asiakkaan laskelmassa huomioidaan toimeentulotuen perusosa. Perusosa kattaa
ravintomenot, henkilékohtaiseen ja kodin puhtauteen liittyvat menot, ilman l&d&karin maaraysta
apteekista saatavat ladkkeet ja hoitotarvikkeet, véhaiset terveydenhuoltomenot, virkistys- ja
harrastusmenot, puhelimen kayttdmenot, vaatteiden osto- ja huoltomenot seka paikallislikenteen
kayttdon liittyvat menot, autopaikan vuokran, lehtien tilausmaksut seka muut jokapéivaiseen
toimeentuloon kuuluvat menot, esim. bensiinikulut. (Laki toimeentulotuesta § 7a)

Jos laskelma jaa negatiiviseksi, maksua alennetaan laskelman osoittaman alijagédman verran.
Jos laskelman tulos on positiivinen, perustetta maksun alentamiseen ei ole.

Henkilén tai perheen toimeentulon edellytysten tai lakisdateisen elatusvelvollisuuden ei katsota
vaarantuvan, jos asiakkaalle jaa edella esitetyn laskentamallin perusteella lakisaateiset tai muut
hyvinvointialueen erikseen maarittdmat kayttévarat tai toimeentulotuen perusosan verran rahaa
kayttoon.

5. Paatoksenteko

Asiakasmaksun alentamisesta tai perimatta jattamisesta paattaa hyvinvointialueen delegoinnissa
maaritelty viranhaltija.

Asiakasmaksun alentamista tai perimétta jattamista koskeva paatés tehdaan yksiléllisesti
asiakkaan ja perheen kokonaistaloudellisen tilanteen arvioinnin pohjalta.

Maksu voidaan alentaa tai jattaa periméatta paasaantdisesti hakemiskuukauden alusta lukien tai
tapauskohtaisesti takautuvasti enintdan kuuden (6) kuukauden ajalta, jos katsotaan ettd maksun
alentaminen tai periméatta jattdminen on valttamatonta ja asiakasmaksun alentamisen edellytykset
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tayttyvat. Jo maksettuja laskua ei alenneta tai jateta perimattd. Maksun alentamista tai periméatta
jattamista koskeva paatds voi olla maaraaikainen tai voimassa toistaiseksi asiakkaan
kokonaistilanteen mukaan. Asiakkaalle tehddan hakemukseen kirjallinen paatds ja paatéksen
mukana on oikaisuvaatimusohjeet.

Jos asiakkaan tai perheen palveluntarve muuttuu tai asiakkaan kokonaistaloudellisessa
tilanteessa tapahtuu muutoksia paatéksen voimassaoloaikana, tulee muutoksesta ilmoittaa siihen
palveluyksikkddn, jossa asiakasmaksu on paatetty. Esimerkiksi, jos asiakkaalle myénnetdan uusi
etuus tai tulot muuttuvat muuten.

Kainuun hyvinvointialueella on oikeus peria asiakasmaksut takautuvasti, jos maksun maaraamista
koskeva paatés on perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin.
Maksu oikaistaan takautuvasti enintdan vuoden ajalta (asiakasmaksulaki 10j §).

Sovellettavat sdddokset

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta1201/2020
Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Laki toimeentulotuesta annetun lain muuttamisesta 1023/2022



